Code of Conduct : TALKE

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

unserer Vision folgend mochten wir als Losungspartner Nr. 1 fir die Welt der Chemie Stan-
dards setzen und Logistik auf die nachste Stufe heben. Es ist unsere Mission, Chemielogistik
verantwortungsvoll zum Katalysator fiir zukiinftigen Erfolg zu wandeln. Unser Antrieb sind
dabei unser Pioniergeist, Expertise und Leidenschaft. Auf diesem Weg ist es fiir uns als Ge-
schaftsfiihrer der TALKE Gruppe von grofler Bedeutung, verantwortungsbewusst, umsichtig
und nachhaltig zu handeln. Gleichzeitig erwarten wir dies im Umgang untereinander sowie

mit Geschaftspartnern, der Gesellschaft und der Umwelt.

Das Einhalten nationaler und internationaler Gesetze sowie Arbeits- und Sozialstandards, die
Achtung der Menschenrechte, der Schutz der Umwelt sowie das Unterbinden von Korruption
in unserem Einflussbereich sind elementare Bestandteile unseres Selbstverstandnisses.
Diese aus tiefster Uberzeugung herriihrende Verantwortung gegeniiber unserer Mitwelt ist
einer der Grundpfeiler fiir erfolgreiches, zukunftsorientiertes und damit nachhaltiges Wirt-

schaften unseres Unternehmens.

Als Richtlinie fur unser tagliches Handeln weltweit und als Hilfestellung fiir den Zweifelsfall
haben wir die Eckpunkte dieses Selbstverstandnisses in dem hier vorliegenden Code of
Conduct zusammengefasst. Er erganzt unser Unternehmensleitbild und ist ein wichtiger
Schritt, der betont, dass wir rechtswidriges Verhalten in unserem Unternehmen in keinem
Fall tolerieren. Dieses Dokument definiert verbindliche Richtlinien fiir das Verhalten im Un-
ternehmen —er gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei TALKE. Seien Sie ein Vorbild:
Helfen Sie uns, das Bewusstsein aller fiir ein verantwortungsvolles Handeln in unserem Un-

ternehmen zu starken und diesen Anspruch im taglichen Miteinander zu erfillen.

TALKE verpflichtet sich, den Code of Conduct allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu-
ganglich zu machen und im Unternehmen uneingeschrankt umzusetzen. Wir erwarten von
Ihnen eine konsequente Beachtung, Einhaltung und Umsetzung der hier definierten Verhal-
tensregeln in unserem Unternehmen. So sind wir in der Lage, auf nationaler und internatio-
naler Ebene erfolgreiches Wirtschaften und verantwortungsvolles Handeln miteinander zu
verbinden und wichtige Voraussetzungen fiir das Wohlergehen aller Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern sicherzustellen.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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Praambel

Unsere Unternehmensgrundsatze, Ziele und Werte bilden den Grundstein fiir den hier vor-
liegenden Code of Conduct. Er basiert darlber hinaus auf internationalen Richtlinien und
Standards mit Bedeutung fiir eine verantwortungsvolle und nachhaltige Unternehmensfiih-
rung. Hierzu zdhlen unter anderem die zehn Grundprinzipien des UN Global Compact, einer
Initiative zur Férderung nachhaltiger Entwicklung und gesellschaftlichen Engagements von

Unternehmen, auf die wir im Folgenden noch naher eingehen.

Die Gesetze und rechtlichen Vorschriften in den Landern, in denen TALKE bzw. ihre Tochter-
und Beteiligungsgesellschaften tatig sind, sind stets zu beachten. Der TALKE Code of Conduct
kann nicht alle Themenbereiche und maogliche Situationen genau abdecken. Dennoch gilt er
als Richtlinie fir das alltagliche Handeln unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unse-

rem Unternehmen.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter muss die Inhalte des Code of Conduct kennen und
sie einhalten. Die Flihrungskrafte aller Unternehmensbereiche sind dafilir verantwortlich,
dass die ihnen unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Code of Conduct ver-
traut sind. Bei gravierenden VerstéBen werden nach Prifung des Einzelfalls disziplinarische

MaBnahmen folgen.

1 TALKE Unternehmenswerte

Unsere Werte sind unser verbindendes Element und geben uns unsere Identitat als Unter-
nehmensgruppe. Sie zeigen sich tagtaglich in unserem konkreten Verhalten und sind Teil der

DNA unseres Unternehmens, an der wir uns in der taglichen Arbeit orientieren wollen.

Kundenzentrierung

Wir engagieren uns leidenschaftlich fiir unsere Kunden, héren ihnen zu und stellen ihre Be-
dirfnisse konsequent in den Mittelpunkt unseres Handelns —ohne dabei unsere eigene Iden-
titat aufzugeben. Dank unseres kontinuierlichen Dialogs mit den Kunden kennen wir ihre Her-
ausforderungen und wissen, was sie brauchen und wie wir sie nach vorne bringen. Wir sind
ihnen einen Schritt voraus und daher in der Lage, wichtige Impulse zu setzen und ihren Erfolg
malgeblich mitzugestalten. Damit stechen wir als besonderer Losungsanbieter aus der

Masse hervor.

Code of Conduct der ALFRED TALKE GmbH & Co. KG | Stand: 1. Januar 2023 3



Code of Conduct : TALKE

Mut

Wir haben den Mut, bislang Bewahrtes zu hinterfragen oder loszulassen und Neues auszu-
probieren, um bessere Wege zu finden und diese konsequent zu beschreiten. Wir sind neu-
gierig und setzen uns offen mit neuen Entwicklungen und Trends auseinander und sehen den
Wandel als Chance. Denn uns ist bewusst, dass unsere Innovationskraft ein wesentlicher Er-
folgsfaktor fir uns ist. Wir vertrauen in unsere Erfahrung und Kompetenz und pragen selbst-
bewusst als Vorbild die Branche. Wir sehen Fehler als Méglichkeit zum Lernen und zur Wei-

terentwicklung.

Verantwortung

Verantwortung ist unsere Verpflichtung, die 6kologischen und 6konomischen Auswirkungen
unserer Aktivitaten sorgfaltig mit der Umwelt und den Interessen aller Beteiligten im Gleich-
gewicht zu halten — insbesondere der Kunden, der Mitarbeiter und der Gesellschaft als Gan-
zes. Unser Denken und Handeln ist langfristig ausgelegt, denn es ist unser Ziel, heute und fir
kiinftige Generationen einen spirbar positiven Unterschied zu machen. Zu unserer Verant-
wortung zahlt auch der besondere Fokus auf das Thema Arbeitssicherheit. Deshalb hat fir

uns sicheres Verhalten in allen Situationen hochste Prioritat.

Teamgeist

Uns ist bewusst, dass wir unser volles Potenzial nur als Team entfalten kdnnen. Wir bilden
lebendige Netzwerke, pflegen die Zusammenarbeit und agieren als globales Team - iber Hie-
rarchie-, Abteilungs-, Bereichs- und Landergrenzen hinweg. Wir teilen unser Wissen und un-
sere Erfahrung und nutzen die Starken unserer internationalen Gruppe. Im taglichen Umgang
begegnen wir uns mit Respekt, Wertschatzung und Verstandnis fir den anderen. Erst recht
in kritischen Situationen geben wir aufeinander acht, suchen den persoénlichen Austausch

und leben die Gemeinschaft eines Familienunternehmens.

Vertrauen

Vertrauen ist unser héchstes Gut, und das bei allen Beteiligten. Unsere Kunden kdénnen sich
darauf verlassen, dass sie von uns den passenden Service in bester Qualitdt und innerhalb
der vereinbarten Zeit erhalten. Intern und extern leben wir eine gegenseitige Vertrauenskul-
tur und halten uns immer an getroffene Absprachen. Untereinander pflegen wir eine ehrliche
und offene Kommunikation: Wir sagen, was wir denken und tun, was wir sagen. Aus gegen-
seitigem und respektvollem Feedback leiten wir wichtige Erkenntnisse und Entwicklungsziele
ab, die uns als Team weiterbringen. Gleichzeitig vertrauen wir auf die Verantwortung von
TALKE als Arbeitgeber und wissen, dass das Unternehmen einen langfristigen und menschli-
chen Blick auf die Interessen der Mitarbeiter hat —auch bei persénlichen Herausforderungen.
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Ambition

Wir kombinieren unsere Verantwortung mit I6sungs- und ergebnisorientiertem Handeln und
Denken. Dabei stellen wir den Status quo stets in Frage und streben konsequent nach Ver-
besserungen — ob jeder individuell fiir sich oder wir alle als Gemeinschaft. Wir wollen Quali-
tatsfuhrer sein und geben uns nur mit dem Besten zufrieden. Dazu gehort, die Tatigkeiten zu
priorisieren, die den groRten Nutzen fir unsere Kunden, unser Unternehmen und unsere
Umwelt stiften. Wir setzen uns klare und ambitionierte Ziele und schaffen die Voraussetzun-
gen, den Fortschritt transparent zu erfassen. Dies ist die Voraussetzung, damit wir konse-
guent jeden Tag mit groRtmoglichem Einsatz, Professionalitat und Effizienz an unserer Ziel-

erreichung arbeiten kénnen.

2 Menschenrechte

TALKE verpflichtet sich dazu, alle international geltenden Menschenrechte zu schiitzen, zu
achten und zu unterstitzen. Wir stellen sicher, dass sich das Unternehmen inklusive aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig macht.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von TALKE werden im Rahmen ihrer sozialen Verant-
wortung dazu aufgerufen, strikt nach den anerkannten Menschenrechten zu handeln und
dementsprechend ihre Arbeit im Unternehmen auszufiihren. TALKE unternimmt die groRt-
mogliche Anstrengungen, um auch gegentliber ihren Kunden und Lieferanten in der Wert-

schopungskette hierauf hinzuwirken.

3 Arbeits- und Sozialstandards

Verbot von Diskriminierung

TALKE verpflichtet sich, jeglicher Form von Diskriminierung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sowie der Geschaftspartner entgegenzuwirken. Jede Unterscheidung, AusschlieBung
oder Bevorzugung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Geschéaftspartnern, wie
Kunden und Lieferanten, aufgrund der ethnischen und kulturellen Herkunft, der Hautfarbe,
des Geschlechts, des Alters, des Glaubensbekenntnisses, der Nationalitdt, der politischen

Meinung oder einer Behinderung, sind zu verhindern®.

*Vgl. ILO: Ubereinkommen (Nr. 111) Giber die Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf.
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Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit

TALKE stellt sicher, dass ihre Dienstleistungen und andere unternehmerische Tatigkeiten an
allen ihren Standorten sowie in allen Tochter- und Beteiligungsgesellschaften weder in Kin-
der- noch in Zwangsarbeit erbracht werden. Ausnahmen hiervon — gleich welcher Art — sind

ausgeschlossen.

Recht auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen

TALKE fordert die Zusammenarbeit mit Betriebsraten. Das Unternehmen verpflichtet sich,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgrund einer Betriebsratszugehorigkeit nicht zu diskri-
minieren oder zu benachteiligen. Des Weiteren verhindert das Unternehmen nicht, dass die

Betriebsrate mit der Belegschaft in Kontakt treten und interagieren kénnen.

Beschaftigung und Arbeitsbedingungen

Faire Arbeitsbedingungen sind fiir TALKE von groRer Bedeutung. Neben der Schaffung von
langfristigen und sicheren Arbeitspldtzen setzt sich das Unternehmen fiir die Forderung von
jungen Menschen sowie fiir die Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt, mit angemessenen
Arbeitszeiten und -stunden bei entsprechender Vergiitung fiir die geleistete Arbeit, ein. Jeg-
liche Schutzmalnahmen, die fiir die Arbeiten in unserem Unternehmen notwendig sind, wer-
den stets durchgefiihrt, um die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unter-

nehmen nicht zu gefahrden.

4 Umwelt, Gesundheit & Sicherheit und Gesellschaft

Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und der Menschen zahlt zu den wichtigsten Unternehmensgrundsat-
zen von TALKE. Das verantwortungsbewusste Handeln des Unternehmens beruht auf den
Prinzipien der Responsible Care, einer freiwilligen Initiative der global agierenden chemi-
schen Industrie zur kontinuierlichen Verbesserung im Umgang mit sicheren Chemikalien und

exzellenten Sicherheitsleitungen im Bereich Umwelt und Gesundheit.

Zudem ist die Einhaltung von gesetzlichen und rechtlichen Umweltvorschriften fiir TALKE von
groRter Bedeutung. Das Unternehmen fordert eine sichere und umweltvertragliche Erbrin-
gung von Logistikdienstleistungen fiir die chemische und petrochemische Industrie und die
Nutzung umweltfreundlicher Technologien an seinen Standorten weltweit. Darlberhinaus
denken und wirtschaften wir zukunftsorientiert und bewerten sorgsam die Auswirkungen
unseres geschaftlichen Handelns auf Umwelt und Klima mit dem langfristigen Ziel, negativen

Einfluss und Resourcenverbrauch kontinuierlich zu reduzieren und zu vermeiden.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, sorgfaltig und effizient mit den ihnen
zur Verflgung gestellten Ressourcen sowie den ihnen anvertrauten Produkten umzugehen,
um die Umwelt durch unsere Dienstleistung so wenig wie moglich in Anspruch zu nehmen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen ein Verantwortungsbewusstsein fiir ihre Arbeit im

Unternehmen entwickeln und somit zu einem vorsorglichen Handeln beitragen.

Gesundheit und Sicherheit

Der Schutz der Gesundheit sowie die Arbeitssicherheit fur alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter haben hochste Prioritadt fiir TALKE. Unabdingbar ist die Einhaltung vorgeschriebener
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, die durch Gesetze bestimmt oder von Behdrden
vorgegeben sind. TALKE schiitzt das Leben und die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie ihrer Nachbarn und der Offentlichkeit gegeniiber Gefahren, die von den

gelagerten und transportierten Produkten ausgehen kénnten.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist fur die Sicherheit in ihrem bzw. seinem Arbeits-
bereich mitverantwortlich. Fahrlassiges Handeln kann die im Unternehmen Beschaftigten
und andere Anwesende gefahrden. Um das Entstehen solcher Situationen zu vermeiden, sind
die bekannten SchutzmalRnahmen in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen strikt
auszuftihren und zu beachten. Bei erkannten Sicherheitsméngeln und/oder Gefahrenstellen
sind sofort die Vorgesetzten und verantwortlichen Personen zu informieren. Fiihrungskrafte
sind dafiir verantwortlich, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die geltenden Verfahrens-
, Arbeits- und Betriebsanweisungen kennen und danach handeln. Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden regelmaRig in den Bereichen Arbeitssicherheit und Gesundheit sensibili-

siert.

Gesellschaftliche Verantwortung

Zu nachhaltigem und verantwortungsbewusstem Handeln zahlt flir uns auch das gesellschaft-
liche Engagement lber unsere origindaren Geschaftsinteressen hinaus. Als international agie-
rendes Logistikunternehmen mit unterschiedlichen geographischen Wurzeln bekennen wir
uns zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung in unserem jeweiligen regionalen Umfeld.
Durch selektive Forderung sozialer Projekte férdern und gestalten wir das gesellschaftliche,
lokale Umfeld an unseren Standorten. Innerhalb vorgegebener und transparenter Strukturen
fordern wir Projekte, die zu unseren Unternehmenswerten passen. Zu diesem Zweck haben
wir auch die Talke LIGHT Stiftung gegriindet, mit der wir gezielt Vereine und Institutionen im

Umfeld des Unternehmens fordern.
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5 Fairer Wettbewerb

TALKE bekennt sich ohne Vorbehalte zu fairem Wettbewerb und der Einhaltung der damit in

Zusammenhang stehenden gesetzlichen Regelungen.

Wir treffen keine Absprachen mit Wettbewerbern, Lieferanten und sonstigen Unternehmen,

die eine unerlaubte Auswirkung auf die Wettbewerbssituation haben kénnen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens sind daher verpflichtet, jegliche
Art des Austausches von vertraulichen Informationen, Angebotsinhalten, Zahlungsbedingun-
gen, Teilnahme an Ausschreibungen, personlichen Mitarbeiterdaten und/oder Geschéftsbe-
ziehungen des Unternehmens mit Wettbewerbern zu unterbinden. Eine Nichtbeachtung der
geltenden Wettbewerbsregeln kann sowohl fiir das gesamte Unternehmen, als auch fiir jede
einzelne Mitarbeiterin und jeden einzelnen Mitarbeiter zu rechtlichen Konsequenzen fihren.

KartellverstoRe bedrohen unseren Erfolg und werden nicht geduldet.

6 Vermeidung von Interessenkonflikten

TALKE erhebt den Anspruch, personliche und geschaftliche Interessen strikt zu trennen.

Jegliche Interessenkonflikte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwischen ihren Arbeitsauf-
gaben im Unternehmen und den privaten Interessen sind zu vermeiden. Alle angestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen im Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses mit
ihrer gesamten Arbeitskraft und Aufmerksamkeit dem Unternehmen zur Verfiigung. Darliber
hinaus sind Geschéftsentscheidungen stets in Ubereinstimmung mit den Unternehmensinte-

ressen zu treffen.

Sofern trotzdem Konfliktsituationen auftreten, sind sie unter Beachtung von Recht und Ge-

setz sowie der geltenden Richtlinien des Unternehmens zu l6sen.

7 Anti-Korruption

Korruption

TALKE steht flir technologische Kompetenz, Innovationskraft, Kundenorientierung und moti-
vierte, verantwortungsvoll handelnde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darauf basieren un-
sere hohe Reputation und unser nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg im Wettbewerb. Korrup-

tion und Erpressung bedrohen diese Erfolgsgaranten und werden nicht geduldet.
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Die Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern, wie Kunden und Lieferanten, sollen stets auf
einer objektiven Grundlage basieren und von Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit, gegenseitigem Ver-
trauen sowie fairen Geschaftspraktiken gepragt sein. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbei-
ter in unserem Unternehmen ist aufgefordert, in seinem jeweiligen Verantwortungsbereich

aktiv an einer erfolgreichen Korruptionspravention mitzuwirken.

Das Unternehmen setzt sich dartiber hinaus explizit fiir die Korruptionsbekampfung ein und

wird jeglichen in diesem Sinne auffalligen Vorgang strafrechtlich verfolgen.

Umgang mit Behérden und 6ffentlichen Amtern

Im Umgang mit Behérden handeln wir stets aufrichtig, transparent und in Ubereinstimmung

mit geltendem Recht.

Bei Anfragen von Behorden oder sonstigen Dienststellen, die (iber Routineangelegenheiten
hinausgehen, informieren wir stets die verantwortliche Flihrungskraft und ggfls. auch die Ge-

schaftsleitung, um das weitere Vorgehen abzustimmen.

Geschenke, Einladungen oder Vorteile

Jede Annahme oder Vergabe von Vorteilen und Zuwendungen (Geschenke, Einladungen und
sonstige Zuwendungen) im direkten sachlichen oder zeitlichen Zusammenhang mit einer ge-

schaftlichen Entscheidung ist zu unterlassen.

Auch nur der Schein unlauterer Beeinflussung geschaftlicher Entscheidungen ist zu vermei-

den.

Um diesbeziiglich einen moglichst hohen Grad an Handlungssicherheit zu erreichen, gilt in
unserem Unternehmen eine ,Anti Korruptionsrichtline®, die u.a. die Moglichkeit der An-
nahme und Vergabe geschaftlicher Vorteile und Zuwendungen (z.B. Einladungen Bewirtung,
Events etc.) regelt. Die Einhaltung der dort festgeschrieben Vorgaben erwarten wir von un-

seren Mitarbeitern ebenso wie von unseren Geschaftspartnern.

Finanzielle Integritdat und Geldwaschepravention

Geschaftstransaktionen und Geschaftsunterlagen unseres Unternehmens miissen korrekt
und ordnungsgemaR sein. Wir zeichnen alle Geschaftsvorgdange, Vermdgenswerte und Ver-
bindlichkeiten in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen auf und dokumen-
tieren diese. Fir die Finanzbuchhaltung relevante Dokumente dirfen nicht mit bewusst fal-
schen oder irrefiihrenden Eintragen versehen werden. Jede Form der Bilanzmanipulation ist

untersagt.
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Wir kommen den gesetzlichen Verpflichtungen zur Geldwaschepravention nach und beteili-

gen uns sich nicht an Geldwdascheaktivitaten.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, ungewdhnliche finanzielle Trans-
aktionen, insbesondere solche unter Einschluss von Barmitteln, die einen Geldwaschever-

dacht begriinden kénnen, unverziiglich der Geschaftsleitung des Unternehmens anzuzeigen.

8 Behandlung des Eigentums

Wir behandeln und verwenden das Eigentum des Unternehmens sachgemal und schonend
und schitzen es vor Verlust, Diebstahl und Missbrauch. Wir verwenden materielles und im-
materielles Eigentum des Unternehmens ausschlieBlich fiir Unternehmenszwecke und nicht

fir persénliche Zwecke, sofern es nicht ausdriicklich erlaubt wurde.

9 Vertraulichkeit und Datenschutz

Vertraulichkeit

Geschaftsgeheimnisse von TALKE werden gewahrt und streng vertraulich behandelt. Zu den
Geschaftsgeheimnissen gehoren alle Unterlagen, die nicht fir die externe Verbreitung geeig-
net oder bestimmt sind, wie z.B. Vertrage, Vertragsentwiirfe, Planungsdaten, Finanzdaten,
Personalinformationen, geistiges Eigentum und alle sonstigen geschéftlichen Uberlegungen

(vertrauliche Informationen).

Vertrauliche Informationen machen wir intern nur den geschaftlich damit befassten Mitar-
beiterinnern und Mitarbeitern zuganglich. Die Weitergabe vertraulicher Informationen an
Dritte kommt nur dann in Betracht, wenn dies im Interesse des Unternehmens liegt und die
Weitergabe nicht gegen gesetzliche oder vertragliche Regelungen verst6Rt. Vor der Weiter-
gabe solcher vertraulichen Informationen an Dritte ist in jedem Fall der Abschluss einer Ver-

traulichkeitserklarung zu prifen.

Fir digitale, vertrauliche Informationen sind besondere Schutzmechanismen einzusetzen.
Beim Versand von E-Mails achten wir darauf, dass vertrauliche Texte und Anlagen nur an
Berechtigte versandt werden. In sozialen Netzwerken kommunizieren wir keine vertrauli-
chen oder sensiblen Informationen des Unternehmens. Treten wir in sozialen Netzwerken

auf, halten wir uns stets an die Social Media Guidelines.
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Datenschutz
Der Datenschutz hat flir TALKE ebenfalls hochste Prioritat.

Bei der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung personenbezogener Daten
(z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum etc.) von Beschéftigten, Kunden oder
anderen Dritten achten wir auf groRtmogliche Sorgfalt sowie die Einhaltung geltender Ge-
setze und Regeln. Erganzend ist die Datenschutzrichtlinie des Unternehmens zu beachten. In

Zweifelsfragen wird der Rat des Datenschutzbeauftragten des Unternehmens eingeholt.

10 Ansprechpartner/ Interne Meldestelle

Wir fordern aktiv die Kommunikation der in diesem Code of Conduct zugrunde gelegten
Werte und Regeln. Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Themen und
Probleme offen anzusprechen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in gutem Glauben Be-

denken in Bezug auf Vorgange im Unternehmen aduRern, erfahren deshalb keine Nachteile.

Unsere Fihrungskrafte haben dabei eine besondere Vorbildfunktion und sind erste An-
sprechpartner bei Fragen zum Verstandnis der Regelungen. Sie beugen im Rahmen ihrer Fiih-
rungsaufgabe nicht akzeptablem Verhalten vor bzw. ergreifen geeignete MalRnahmen, um

RegelverstoRe in ihrem Verantwortungsbereich zu verhindern oder abzustellen.

Fiir Fragen zu diesem Verhaltenskodex oder Hinweisen auf Gesetzes- oder Richtlinienversto-
Ren steht allen Beschaftigten und Geschaftspartnern von TALKE unter nachstehenden Kon-
taktdaten der Compliance Officer und Ombudsmann des Unternehmens als interne Melde-
stelle zur Verfligung. Alle Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Sie er-

reichen ihn unter nachfolgenden Kontaktdaten:

Compliance Officer Services Legal
Rechtsanwalt Stephan Rheinwald
TelemannstraRe 22

53173 Bonn

Tel: 0228/ 35036291

E-Mail: s.rheinwald@cos-legal.eu
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